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XX. ADATVEDELEM

Adatkezelési tajékoztato csoportos biztositashoz (késziilékbiztositas) csatlakozod Biztositottak, illetve a karosultak
részére

A MAXIMA pojistovna, a.s. tarsasag (székhelye: Italskd 1583/24, Praga 2, 120 00, cégjegyzékszama: 61328464,
addszama: CZ61328464) mint adatkezel6 (a tovabbiakban ,Adatkezel6” vagy ,Biztosit6”) a jelen adatvédelmi
tajékoztato szerint tajékoztatja Ont, mint Biztositottat, valamint a karosultat arrél, hogy a Biztosité hogyan kezeli a
csoportos biztositasi szerz6dés megkotése, fenntartasa és teljesitése sordn birtokaba keriil§ személyes adatait, igy
tdjékoztatast ad tobbek kozott az adatkezelési célokrdl, az adatkezelések jogalapjarodl, az adatkezelések id6tartamardl,
a kezelt adatok kérérél, arrél, hogy kik kaphatjak meg a személyes adatait és milyen célbdl, és arrél, hogy Onnek milyen
jogai és jogorvoslati lehet6ségei vannak az adatkezeléssel kapcsolatban.

Amennyiben a jelen adatkezelési tajékoztatdban foglalt adatkezelési célok tekintetében barmilyen valtozas torténik, a
Biztosito a valtozas el6tt megfelelGen tajékoztatni fogja Ont, illetve a kdrosultat, és amennyiben az Uj adatkezelési cél
jogalapja az On hozzajarulasa lehet, akkor a Biztositd gondoskodik arrél, hogy a vonatkozé adatokat kizarélag az On
megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasanak beszerzését kovetben kezelje.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,
igy kiillonosen az aldbbi jogszabalyokkal:

¢ az Eurdpai Parlament és Tandacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél (,GDPR”)

¢ az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”);

¢ a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)

® a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”)

® a szamvitelr6l szAl6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli tv.”).

1. Az AdatkezelS és az adatvédelmi tisztvisel6 személye:

Adatkezel8: MAXIMA pojistovna, a.s. tarsasag (székhelye: Italska 1583/24, Praga 2, 120 00; cégjegyzékszama: 61328464
Telefonszdm: +36 80-620-404

Email cim: info@maxima-as.cz

Levelezési cim: MAXIMA pojistovna, a.s., Italskad 1583/24, 120 00 Praga 2, CZ

Ugyfélszolgdlat: +36 80-620-404, www. maximabiztosito.hu

Adatvédelmi tisztviselS elérhetdsége:

Email cim: dpo@maxima-as.cz

Levelezési cim: MAXIMA pojistovna, a.s., ltalska 1583/24, 120 00 Préaga 2, CZ
Ugyfélszolgalat: +36 80-620-404, www.maximabiztosito.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama, cimzettek:

2.1  Adatkezelés célja: az On Biztositottd vdldsdval kapcsolatos elbzetes értékelés elvégzése (veszélykézdsség
védelme céljabdl térténd adatkérés) (profilalkotds)

Adatkezelés jogalapja: az On altal kit6ltdtt csatlakozasi nyilatkozaton szerepld adatok alapjan visszaélések
megakadalyozdsa céljabdl mas biztositd megkeresése, amely adatkezelés jogalapja a Biztosito jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont és a Bit. 149.§ (1) bekezdése). A Biztositd jogos érdeke abban all, hogy meg tudja el6zni azt,
hogy olyan személy csatlakozzon a csoportos biztositashoz és valjon Biztositottd, akirdl feltételezhetd, hogy visszaélési
szandékkal kivan csatlakozni a csoportos biztositdshoz. A Biztositd elvégezte a jogos érdekét alatdmasztd
érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek
aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Kezelt adatok kére: a Biztositd (mint megkeresé biztositd) a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti a megkeresett biztositotdl:
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a) a Szerz8d6, a Biztositott és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendS szolgaltatasok jogalapjanak vizsgdlatahoz
szlikséges adatokat (Bit. 149.§ (4) bekezdése).

Az adatkezelés id6tartama: a Biztosité (mint megkeresé biztositd) a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott
adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fent meghatarozott idGtartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként
a Biztositd tudomdsdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsdra az adat megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a
megismerést kovetd egy évig kezelhet6 (Bit. 149.§ (8)-(10) bekezdése).

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): a fent felsorolt adatokat a megkeresett biztosité adja at a Biztositonak. Az
adatokat kizardlag a Biztosité azon munkavallaléi kezelik, akiknek a munkaja elvégzése céljabdl sziikséges. A Biztositd
az adatokat nem tovabbitja mas jogalanynak.

Ezen pontban meghatarozott profilalkotas elvégzése azért sziikséges, hogy a Biztositd meg tudja el6zni azt, hogy olyan
személy csatlakozzon a csoportos biztositdshoz és valjon Biztositotta, akirdl feltételezhetd, hogy visszaélési szandékkal
kivan biztositast kétni, mert korabban mar volt vagy lehetett ilyen jellegli visszaélése. Amennyiben a Biztosité adatok
kiértékelését végz6 munkavallaldja arra a kovetkeztetésre jut, hogy kockazatos az érintettet Biztositottnak elfogadni
(mert a kielemzett adatok alapjan valdszintsithetd, hogy kordbban mar volt vagy lehetett biztositasi visszaélése), akkor
donthet agy, hogy az érintett nem valhat a Biztositd Biztositottjava.

Automatizalt dontéshozatalra nem keril sor, tekintettel arra, hogy az adatok kiértékelését a Biztosité munkavallaléja
(és nem egy gép) végzi és a dontést, hogy befogadhato-e a biztositasi kérelem ugyancsak a Biztosité munkavallaléja (és
nem egy gép) hozza meg. Masszoval, a kiértékelést és dontéshozatalt érdemben végzi a Biztositd munkavallaléja és
nem pusztan azért kerll bevondsra a munkavallalé ezen adatkezelési tevékenység végzésébe, hogy a Biztositd
formalisan elmondhassa azt, hogy nem gép végzi az értékelést, illetGleg nem gép hozza meg a déntést.

Az adatok forrdsa: a megkeresett biztositétél Onnel kapcsolatban beszerzett adatok tekintetében a megkeresett
biztositd az adatok forrdsa.

2.2  Adatkezelés célja: mds biztosito Biztositohoz érkezd megkeresése adatkiadds irdnt (veszélyk6z6sség védelme
céljabdl térténd adatdtadds)

Adatkezelés jogalapja: a Biztosito Bit.-ben meghatarozott jogi kotelezettségének teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont és a Bit. 149.§ (2) bekezdése). A Biztositd (mint megkeresett biztositd) koteles a megkeresés szerinti adatokat
a megkeresésben meghatarozott megfelel hataridében, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizenot napon belil atadni a megkeresé biztositdnak.

Kezelt adatok kére: a megkeres6 biztosité a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti a
Biztositotol:

a) a Szerz6d6, a Biztositott és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositdnal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzdés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgéalatdhoz
sziikséges adatokat (Bit. 149.§ (4) bekezdése).
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Az adatkezelés id6tartama: a Biztosité (mint megkeresett biztositd), amennyiben kezeli a kért adatokat, kiadja a
megkeresd biztositdnak a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hataridében, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizenot napon belil. A Biztositd a
személyes adatok tovabbitasanak tényét és a tovabbitott adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben igény
érvényesithet6 (Bit. 142.§ (3) bekezdés), ami az igény felmerilésétsl szamitott 6t év (Ptk. 6:22.§ (1) bekezdése).

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): a fent felsorolt adatokat a Biztositd atadja a megkeresd biztositénak, amely
0nallé adatkezel6ként jar el, igy sajat maga felel az adatkezelés jogszer(iségéért.

2.3 Adatkezelés célja: a Biztositott dltal bejelentett kareseménnyel kapcsolatos adatok Gsszevetése a Biztosito dltal
kezelt korabbi kartérténeti adatokkal (visszaélés megakaddlyozdsa céljabdl végzett profilalkotds)

Adatkezelés jogalapja: az On éltal tett kiresemény bejelentésben szerepl6 egyes adatok visszaélések megakadalyozasa
céljabdl a Biztositd altal kezelt kordbbi kartorténeti adatokkal torténé Gsszevetése, amely adatkezelés jogalapja a
Biztosito jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A Biztositd jogos érdeke abban 4ll, hogy meg tudja el6zni azt,
hogy egy Biztositott visszaélésszerli mdodon jelentsen be kareseményt és igy jogalap nélkil éljen biztositasi 6sszeg
kifizetése iradnti igénnyel és igy a Biztositd jogalap nélkil teljesitsen kifizetést. A Biztosito elvégezte a jogos érdekét
aldtamasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem
szenvednek aradnytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Kezelt adatok kére: az On &ltal bejelentett karesemény adatai és a Biztosité altal kezelt korabbi kartérténeti adatok.

Az adatkezelés idétartama: A Biztosito a személyes adatokat a biztositotti jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté (Bit. 142.§ (3)
bekezdése), ami az igény felmerilésétdl szamitott 6t év (Ptk. 6:22.§ (1) bekezdése). A Biztositd és a Biztositott kozotti
jogvita esetén a Biztositd az adatokat a jogvita jogerGs lezarasaig kezeli.

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): az adatokat kizardlag a Biztositdé azon munkavallaléi kezelik, akiknek a
munkaja elvégzése céljabdl szilkséges. A Biztositd az adatokat nem tovabbitja mas jogalanynak.

Ezen pontban meghatarozott profilalkotds elvégzése azért sziikséges, hogy a Biztositd meg tudja el6zni azt, hogy
jogalap nélkil teljesitsen kifizetést (mert visszaélésszerl mddon torténik a karbejelentés).

Automatizalt dontéshozatalra nem keril sor, tekintettel arra, hogy az adatok kiértékelését a Biztosité munkavallaléja
(és nem egy gép) végzi és a dontést, hogy teljesithetd-e a karbejelentési kérelem ugyancsak a Biztositd munkavallaléja
(és nem egy gép) hozza meg. Masszoval, a kiértékelést és dontéshozatalt érdemben végzi a Biztositd munkavallaldja és
nem pusztan azért kerll bevonasra a munkavallalé ezen adatkezelési tevékenységbe, hogy a Biztosité formdlisan
elmondhassa azt, hogy nem gép végzi az értékelést, illet6leg nem gép hozza meg a dontést.

2.4  Adatkezelés célja: a biztositdsi jogviszony létrehozatala, teljesitése, megsziinése

Adatkezelés jogalapja: az Onnel |étrejévé biztositasi szerz8dés |étrehozasa, teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont és a Bit. 135.§ (1) bekezdése).

Kezelt adatok kére: (i) azon adatok, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy On Biztositott lehessen és amelyek nélkiil nem
tud Iétrejonni a biztositotti jogviszony: az On neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye, sziiletési ideje, késziilékének
gyartdja, tipusa, cikkszama, IMEI szdma / sorozatszama, a biztositasi csomag, biztositasi idGszak kezdete, készilék
listadra, biztositasi dij, biztositasi onrész; (ii) a biztositotti jogviszony soran keletkez6 adatok: biztositds utolsé
moddosulasanak id6pontja, biztositas torlésének idGpontja, biztositasi idGszak vége, valamint az igénybe vett
készilékbiztositasi fedezet megszlinésének vagy elutasitasanak ténye.

Az adatkezelés idétartama: a Biztositd az adatokat a biztositasi jogviszony fenndllasa alatt, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény érvényesitheté (Bit.
142.§ (3) bekezdése), ami az igény felmerilésétdl szamitott 6t év (Ptk. 6:22.§ (1) bekezdése). A Biztosito és a Biztositott
kozotti jogvita esetén a Biztositd az adatokat a jogvita jogerds lezarasaig kezeli.
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A szamviteli bizonylatnak mingsiilé dokumentumokat a Szamviteli tv. 169.§ (2) bekezdése értelmében a dokumentum
keletkezésének évérdl készitett éves beszamold elkészitésétll szamitott nyolc évig kezeli a Biztositd. (Szamviteli
bizonylatnak mindsil minden, a Biztositd altal kiallitott, készitett, illetve a vele lizleti vagy egyéb kapcsolatban allo
természetes személy vagy mas gazdalkodd dltal kiallitott, készitett okmany (szamla, szerz6dés, megallapodas,
kimutatas, hitelintézeti bizonylat, bankkivonat, jogszabalyi rendelkezés, egyéb ilyennek mindsithet6 irat), amely a
gazdasagi esemény szamviteli elszamoldsat, nyilvantartasat tamasztja ald.)

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): az adatokat a Yettel Magyarorszag Zrt. (székhely: 2045 Torokbalint,
Pannon ut 1.) (,Yettel”), amely a Biztositd kiegészit6 biztositaskozvetitGje (Bit. 4. § (1) bekezdés 125. pontja szerinti
kiegészit6 biztositaskozvetitdje) veszi fel és tovabbitja a Biztositd részére. A Yettel a Biztositd adatfeldolgozéja, amellyel
(a Yettellel) a Biztositd csoportos biztositasi szerz6dést két, amely biztositashoz On egy irdsbeli nyilatkozattal
csatlakozhat, igy Biztositotta valhat.

2.5  Adatkezelés célja: a karbejelentés és kdarrendezés céljabdl térténd adatkezelés

Adatkezelés jogalapja: az On, mint Biztositott altal bejelentett karigény Onnel fenndllé biztositotti jogviszony alapjan
torténd intézése, amely egyben a Biztosito jogi kotelezettsége is (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont és a Bit. 135.§
(1) bekezdése).

Kezelt adatok kore: az On neve, lakcime, anyja neve, sziiletési helye, sziiletési ideje, telefonszam, e-mail cim,
készilékének gyartdja, tipusa, cikkszama, IMEI szdma, kdrbejelentés id6pontja, a karbejelentésben foglalt egyéb
adatok, a hiba oka és leirdsa, a kar elfogadasanak id6pontja, késziilék szervizbe érkezésének id6épontja, a Biztositd
szervizpartnerének dontési id6pontja, kariigy lezarasanak id6pontja, karszam, kar statusza, kar elutasitas oka, készilék
javithatdsaga, karbejelent6 kiildése, karrendezési koltség, cserekészilék, illetve kélcsonkésziilék tipusa és IMEI szama,
amennyiben a kdresemény elbirdlasahoz sziikséges, akkor a lopas, illetve rongalas rendGrségi jegyz6kdnyve és az abban
szerepld adatok, a cserekésziilék, illetve kdlcsdnkésziilék Onhoz vald eljuttatdsahoz sziikséges adatok.

Ezen adatok megadasa sziikséges ahhoz, hogy On meg tudja tenni a karbejelentést. Amennyiben ezeket az adatokat
nem adja meg, akkor nem tudja megtenni a kdrbejelentést és igy nem tudjuk elintézni azt.

Az adatkezelés idétartama: a Biztositd az adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsa alatt, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény érvényesitheté (Bit.
142.§ (3) bekezdése), ami az igény felmerilésétdl szamitott 6t év (Ptk. 6:22.§ (1) bekezdése). A Biztosito és a Biztositott
kozotti jogvita esetén a Biztositd az adatokat a jogvita jogerGs lezarasaig kezeli.

A szamviteli bizonylatnak mingsiilé dokumentumokat a Szamviteli tv. 169.§ (2) bekezdése értelmében a dokumentum
keletkezésének évérdl készitett éves beszamold elkészitésétsl szamitott nyolc évig kezeli a Biztosito.

Cimzettek (akik megkaphatjék az adatokat): a karbejelentést On az 02 Financial Services s.r.o. (Praga 4, Michle, Za
Brumlovkou 266/2, iranyitdszam: 140 22; cégjegyzékszam: 05423716; telefonszam: +36 80-620-404; email:
keszulek.biztositas@o2fs.hu) nevii tarsasagnal (,Adminisztrator”) teheti meg. Az Adminisztrator kiszervezett
adminisztraciés feladatokat (karigények feldolgozasa és kezelése, karrendezés) Iat el a Biztosité nevében és javara a
Biztositd adatfeldolgozojaként. A késziilék javitasat a TMX Mobile Solution Szerviz Kft. (székhely: 2040 Budadrs, Kinizsi
utca 2/B.; cégjegyzékszam: 13-09-144550; email: info@tmx.hu) nevd tarsasag (,Szerviz tarsasag”) végzi el (a Szerviz
tdrsasag az Adminisztratorral all szerz6déses jogviszonyban és az altala végzett javitasi tevékenységért a Biztositott
részére kozvetlendl allitja ki a szamlat). A Szerviz tarsasag a készlilék javitasi szolgaltatast 6nallo adatkezel6ként latja
el, igy sajat maga felel az altala végzett adatkezelésért. A Szerviz tarsasag adatkezelési tdjékoztatdja elérheté a
kovetkezd honlapon:

https://tmx.hu/doc/Adatvedelmi Tajekoztato Honlap Latogatoknak.pdf

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a javitas soran a késziiléken tarolt adatok megsériilhetnek vagy elveszhetnek, és a
leadott készliléken levé adatokat a Szerviz tarsasag a protokollja szerint javitas elStt torli az Ggyfelek adatainak a
védelme érdekében. A Biztosité nem vdllal felelGsséget a biztositott késziiléken levé semmilyen adat megsériiléséért,
elvesztéséért vagy megsemmisiiléséért, tovabba az ezekbdl szarmazé kozvetlen, kozvetett vagy koévetkezményi
kdrokért. A késziiléken tarolt barmilyen adat mentésérél Onnek kell gondoskodnia a késziilék karrendezés céljabdl
torténd leaddsat megel6zGen és javasoljuk, hogy az adatokat a javitdsra atadas el6tt tordlje készilékérdl.
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A Szerviz tarsasag (i) sziikség szerint részt vesz a karigény elbirdlasaban, olyan médon, hogy ellendrzi a késziiléket és a
karbejelentésben megadott adatokat és megallapitja, hogy a karbejelentésben foglaltakat alatamasztja-e a készulék
tényleges dllapota, hibdja, amelyet visszajelez az Adminisztratornak, tovabba (ii) cserekészilék- vagy
kolcsonkészuléknyujtasi szolgaltatast is nyujt (azaz a Biztositott részére a Biztositd nevében csere- vagy
kolcsonkészuléket nyujt a kar kivizsgalasanak és rendezésének idejére). A Szerviz tarsasag ezen két tevékenységét (a
karigény elbirdlasaban vald részvétel és csere-, illetve kolcsonkészilék nyujtasa) a Biztositd al-adatfeldolgozdjaként
latja el. A Szerviz tarsasag a hibds készilék Biztositottdl torténd atvételével, a cserekésziilék, illetve kdlcsdnkészulék
Biztositottnak torténd atadasdval, valamint a megjavitott késziilék Biztositott részére torténd kiszallitasdval futarcéget
bizhat meg, amely futarcégnek kizardlag a Biztositott nevét, cimét és mobil telefonszamat adja meg.

Amennyiben megallapitasra keril, hogy garanciadlis meghibdsodas toértént, akkor a gyartd vagy a forgalmazé altal
biztositott jotallasi id6szakon belll, a Szerviz tarsasag a készilék gyartdjaval, illetve forgalmazdjaval egyeztetve a
késziiléket megjavithatja vagy kicserélheti. Ezen egyeztetés soran a Szerviz tarsasdg kizardlag a késziilék tipusat, IMEI
szamat, illetve sorozatszamat adja at a gyartdonak, illetve forgalmazénak.

2.6  Adatkezelés célja: kdrosulti adatok kezelése kdarbejelentéssel ésszefiiggésben

Adatkezelés jogalapja: az On, mint Biztositott altal bejelentett karigény Onnel fennallé biztositotti jogviszony alapjan
torténd intézése (a Biztosito karigény intézési kotelezettsége), amelynek soran a Biztosité sziikségképpen kezelheti az
On személyétsl adott esetben eltérd karosult személyes adatait, amelyeket On bocsat rendelkezésre (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) és f) pont és a Bit. 135.§ (1) bekezdése). A Biztositd jogos érdeke abban nyilvanul meg, hogy teljesiteni
tudja a biztositasi szerz6dés alapjan fennalld kotelezettségeit.

Kezelt adatok kére: az On &ltal a karbejelentés sordn az Adminisztrator részére megadott, a kdrosultra vonatkozd
adatok, amelyek a karbejelentés intézéséhez szlikségesek.

Ezen adatok megadasa ahhoz sziikséges, hogy On, mint Biztositott meg tudja tenni a karbejelentést. Amennyiben
ezeket az adatokat nem adja meg, akkor nem tudja megtenni a kdrbejelentést és igy nem tudjuk elintézni azt.

Az adatkezelés idétartama: a Biztositd az adatokat a biztositdsi jogviszony fennalldsa alatt, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény érvényesitheté (Bit.
142.§ (3) bekezdése), ami az igény felmerilésétdl szamitott 6t év (Ptk. 6:22.§ (1) bekezdése). A Biztosito és a Biztositott
kozotti jogvita esetén a Biztositd az adatokat a jogvita jogerGs lezardasaig kezeli.

A szamviteli bizonylatnak mingsiilé dokumentumokat a Szamviteli tv. 169.§ (2) bekezdése értelmében a dokumentum
keletkezésének évérdl készitett éves beszamold elkészitésétsl szamitott nyolc évig kezeli a Biztosito.

Cimzettek (akik megkaphatjék az adatokat): a karbejelentést On az Adminisztratornal teheti meg, amely tarsasag
kiszervezett adminisztracios feladatokat (karigények feldolgozéasa és kezelése, karrendezés) lat el a Biztositd nevében
és javara a Biztosito adatfeldolgozdjaként.

2.7  Adatkezelés célja: a kordbbi kdrtérténeti adatokbdl sajdt adatbdzis létrehozdsa annak érdekében, hogy a
Biztosito a fenti 2.2-2.3 pont szerinti adatkezeléseket el tudja végezni (visszaélés megakaddlyozdsa céljabdl
végzett profilalkotds)

Adatkezelés jogalapja: a Biztositd azon jogos érdeke, hogy létrehozhasson egy olyan adatbazist, amelyben szereplé
adatokkal egybe tudja vetni a beérkezd karbejelentésben szerepld adatokat annak céljabdl, hogy meg tudja el6zni azt,
hogy egy Biztositott visszaélésszerli mddon jelentsen be kareseményt és igy jogalap nélkil éljen biztositasi 6sszeg
kifizetése iranti igénnyel, masrészt, hogy egy masik biztositétdl érkez6 megkeresés esetén eleget tudjon tenni a Bit.
149.§-ban meghatarozott adatatadasi kotelezettségének (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A Biztosito elvégezte a
jogos érdekét alatamasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithaté, hogy az érintettek jogai és
szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Kezelt adatok kére: a Biztositottak daltal az Adminisztratornak bejelentett karesemény adatai, amelybél a Biztosité
|étrehozza az adatbazist.

Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd az adatbazist a mikodése alatt kezeli.
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Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): az adatbazisban szerepld adatokhoz kizardlag a Biztosito és Adminisztrator
azon munkavallaléi férhetnek hozza, akiknek a munkaja elvégzése céljabdl sziikséges.

2.8  Adatkezelés célja: panaszkezelés

Adatkezelés jogalapja: a Biztositd a Bit. 159.8-aban meghatarozottak szerint koteles biztositani azt, hogy az tigyfél a
Biztosito, illetSleg a Yettel mint a Biztositd Bit. szerinti kiegészit§ biztositaskozvetitSje (kiegészitS biztositaskozvetitd)
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uUton, telefaxon, elektronikus levélben) kozélhesse. Ezen
adatkezelés jogalapja a Biztosité jogi kotelezettsége (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a Bit. 159.§ (1) bekezdése).
Kezelt adatok kére: a panaszban foglalt adatok, informaciok, valamint a panasz intézése soran keletkezd adatok.

Az adatkezelés idétartama: telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az lgyfél kozotti telefonos
kommunikaciot a Biztosité hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig meg6rzi (a Bit. 159.§ (2) bekezdése irja el
ezen kotelezettséget a Biztositd szamara). A biztositd a panaszt és az arra adott vélaszt 6t évig 6rzi meg (a Bit. 159.§ (3)
bekezdése irja el6 ezen kotelezettséget a Biztositd szamara).

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): a panaszt akar a Biztositonal, akar az Adminisztratornal meg lehet tenni.
A panaszban foglalt adatokat a Biztosito, illet6leg az Adminisztrator azon munkavallaléi kezelik, akiknek a munkaja
elvégzése érdekében az sziikséges. A Biztositd a felligyeleti hatdsag kérésére a panaszt és az arra adott valaszt
bemutatja.

2.9  Adatkezelés célja: dltaldnos iigyfél-azonositds érdeklédés esetén. Abban az esetben, ha On bdrmilyen, a
biztositotti jogviszonydval kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabdl a
Biztositohoz, vagy a Biztosité adatfeldolgozéjaként eljaré Yettelhez vagy Adminisztratorhoz fordul bdrmilyen
csatorndn, a Biztositd, illetéleg a Yettel vagy az Adminisztrdtor Ont azonositia annak érdekében, hogy kizdrélag
olyan biztositdsi titkot/adatot k6z61jén, amelynek megismerésére On jogosult. Az azonositds sordn a fontosabb
személyazonositd adatai kérheték el Ontél annak érdekében, hogy azokat 6ssze lehessen hasonlitani a Biztositd
adatbdziséban meglévé (az On dltal kordbban a Yettelnek, mint a Biztosité adatfeldolgozdjanak megadott)
adatokkal. A cél a személyes adatok és a biztositdsi titok védelme, valamint annak biztositdsa, hogy ezen adatok
kizardlag az arra jogosultak szamdra legyenek hozzdférhetéek

Adatkezelés jogalapja: ezen adatkezelés jogalapja az On megkeresésének az Onnel fenndllé biztositotti jogviszony
alapjan torténd intézése elbtti biztositoi kdtelezettség (az On személyazonossaganak ellendrzése) teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont és a Bit. 135.§ (1) bekezdése).

Kezelt adatok kére: az On megkeresésben szerepld neve, emailes megkeresés esetén emailcime, az On
személyazonossaganak ellen6rzése érdekében Ontél elkért adatok: anyja neve, sziiletési helye és ideje, esetleg az
azonosité okmanyanak szama.

Az adatkezelés idétartama: az adatokat a Biztositd a biztositotti jogviszony tartama alatt és azt kovetéen addig 6rzi
meg, ameddig a Biztositoval szemben igény érvényesithet6 (Bit. 142.§ (3) bekezdése), ami az igény felmerilésétél
szamitott Ot év (Ptk. 6:22.§ (1) bekezdése), illetve szamon kérhetd, hogy jogosult személlyel kommunikalt az ligyintézés
sordn.

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): az adatokhoz a Biztositott azon munkavallaloi férhetnek hozza, akiknek a
munkaja elvégzése érdekében az sziikséges. Amennyiben a megkeresése a Yettelhez vagy az Adminisztratorhoz
érkezett, akkor az adatokhoz a Yettel, illet6leg az Adminisztrator (amely tarsasagok a Biztositd adatfeldolgozoi) azon
munkavallaléi férhetnek hozza, akiknek a munkdja elvégzése érdekében az sziikséges. Visszaélés gyanujanak
felmeriilése esetén a megkeresésben szerepl§ adatok az ellenérz6 hatdsagok részére atadasra keriilhetnek.

2.10 Adatkezelés célja: ligyfélszolgdlati tevékenység végzése

Adatkezelés jogalapja: a Biztosité Ugyfélszolgalata az On biztositotti jogviszonyaval kapcsolatos (igyféligényei
kiszolgalasa érdekében is megvaldsit adatkezelést, amely adatkezelés jogalapja az On megkeresésének az Onnel
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fennallé biztositotti jogviszony alapjan torténd intézése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), illetve c) pont és a Bit. 135.§ (1)
bekezdése).

Kezelt adatok kére: az On megkeresésében szerepld adatok, valamint az ligyintézés soran keletkezé adatok.

Az adatkezelés id6tartama: az adatokat a Biztositd a biztositotti jogviszony tartama alatt és azt kdvetéen addig &rzi
meg, ameddig a Biztositdval szemben igény érvényesithet6 (Bit. 142.§ (3) bekezdése), ami az igény felmeriilésétdl
szamitott 6t év (Ptk. 6:22.§ (1) bekezdése).

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): az adatokhoz a Biztositd azon munkavallaldi férhetnek hozza, akiknek a
munkaja elvégzése érdekében az sziikséges. Amennyiben a megkeresése a Yettelhez vagy az Adminisztratorhoz
érkezett, akkor az adatokhoz a Yettel, illet6leg az Adminisztrator (amely tdrsasagok a Biztositd adatfeldolgozdi) azon
munkavallaléi férhetnek hozza, akiknek a munkdja elvégzése érdekében az sziikséges. Visszaélés gyanujanak
felmeriilése esetén a megkeresésben szerepl§ adatok az ellenérz6 hatdsagok részére dtadasra keriilhetnek.

2.11 Adatkezelés célja: informdcié kiildése Onnek a biztositdsi termékrél elektronikus médon az On ,Yettel”
tgyfélfiokjaba (direkt marketing)

Adatkezelés jogalapja: az elektronikus lizenet megkiildésének jogalapja az On el6zetes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont és a Bit. 135.§ (2) bekezdése). Tajékoztatjuk, hogy a jelen pont szerinti adatkezelési célbdl az alabb
meghatarozott adatait ténylegesen kizardlag a Yettel mint a Biztositd adatfeldolgozéja kezeli, a Biztositdé nem.

Kezelt adatok kére: az On neve, email cime, , Yettel” fiokjanak felhasznaléneve és az ahhoz tartozé jelszava.

Az adatkezelés id6tartama: az adatok addig kezelhetSk, amig On a hozzajarulasat vissza nem vonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Cimzettek (akik megkaphatjdk az adatokat): az adatokat ténylegesen kizarélag a Yettel kezeli, amely tarsasag a Biztosito
adatfeldolgozdjaként jar el.

3. Az On (mint Biztositott, illetve kdrosult) adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
A személyes adatai kezelése kapcsan Ont az alabbi jogok illetik meg:

a) hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk): On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon arra vonatkozdéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a jelen tajékoztatéban szereplS informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérésre a Biztosité az On rendelkezésére bocsatja. Az On
altal kért tovabbi masolatokért a Biztositd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mérték( dijat szamithat fel.
Ha elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a Biztosité az informacidokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatja rendelkezésére, kivéve, ha masként kéri.

b) helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. On jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok kiegészitését.

c) torléshez valé jog (GDPR 17. cikk): On jogosult arra, hogy a Biztosité az Onre vonatkozd személyes adatokat
késedelem nélkll térolje, ha példaul a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Biztositd
gy(jtotte vagy On visszavonja az adatkezelés alapjat képezS hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja
vagy On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre.

A jelen c) pont szerinti fenti rendelkezések nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges (i) a személyes
adatok kezelését elGird, a Biztositéra alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti kdtelezettség teljesitése céljabdl,
vagy (ii) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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d) adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): On jogosult arra, hogy a Biztosité kérésére korlatozza az
adatkezelést, ha (i) On vitatja a személyes adatok pontossagat, amely esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetGvé teszi, hogy a Biztosito ellenGrizze a személyes adatok pontossagat, vagy (ii) a Biztositonak
mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy (iii) On tiltakozott az adatkezelés ellen, amely esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Biztosité jogos érdeke elsébbséget élvez-e az On jogos
indokaival szemben.

e) tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): On jogosult arra, hogy a fenti 2.1, 2.3 és 2.7 pont, (a kdrosult pedig a 2.6
pont) szerinti adatkezelési cél vonatkozasaban a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl (amelyeket meg kell jel6inie a
tiltakozasban) barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a Biztositd a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

f) a fenti jogokkal kapcsolatos tajékoztatashoz valé jog (GDPR 12. cikk): az On fenti 3. a)-e) pontokban foglaltak szerinti
kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil a Biztositd tajékoztatja Ont az adatkezeléssel kapcsolatos
koralményekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi
két hdnappal meghosszabbithatd. A Biztosité a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjel6lésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont.

A tajékoztatds ingyenes. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilénésen ismétl6dé jellege miatt —
tulzé, figyelemmel a kért informdcid vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaro
adminisztrativ koltségekre a Biztosito: (i) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy (ii) megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

A Biztositd minden olyan cimzettet tajékoztat a fenti b)-d) pontban foglaltakrél (azaz valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol), akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Biztosité Ont kérésére tajékoztatja e cimzettekrél.

g) adathordozhatdésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk): a fenti 2.4, 2.5, 2.10 és 2.11 pontokban meghatarozott
adatkezelések tekintetében On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Biztosité akadalyozna. On ennek keretében jogosult
arrais, hogy —ha ez technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

h) hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk (3) bekezdés): On jogosult arra, hogy a fenti 2.11 pont szerinti
adatkezelési cél tekintetében a hozzdjaruldasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas elGtti adatkezelés jogszer(iségét.

i) panasztételhez valé jog (GDPR 77. cikk): On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal — kiillénésen
a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha a megitélése
szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése sérti a GDPR-t. A panasz a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal tehetdé meg (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36 1 391 1400; fax:
+36 1391 1410; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; www.naih.hu; email: ugyfelszolgalat@naih.hu).

j) birésaghoz fordulas joga (GDPR 79. cikk): On jogosult arra, hogy birésaghoz forduljon, ha megitélése szerint a
személyes adatainak az adatvédelmi jogszabalyoknak nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az On
adatkezeléssel kapcsolatos jogait. Az adatkezelGvel szembeni eljarast az adatkezel6 helye szerinti tagallam birdsaga
el6tt kell meginditani, azonban az eljaras megindithaté az On szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga
el6tt is.

Amennyiben kérdése van személyes adatai kezelésével kapcsolatban, akkor az AdatkezelGvel, a Yettellel vagy az
Adminisztratorral, illetve a fenti 1. pontban meghatarozott adatvédelmi tisztvisel6vel az alabbi elérhet6ségeken tudja

felvenni a kapcsolatot: Tel.: +36 80-620-404, www.02fs.hu

4. A biztositasi titok megtartasdaval és a biztositasi titok megismerésére jogosultakkal kapcsolatos tajékoztatas:


http://www.o2fs.hu/
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Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits Ggyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito lgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd altal megbizott tanusito szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri
meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré feligyelettel,

b) az el6készité eljarast folytato szervvel, a nyomozo hatdsdggal és az ligyészséggel,

c) buntet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard
vagyonfeliigyel6vel, a felszdmolasi eljardsban eljard ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyelGvel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljardsdban eljaré f6hitelezGvel, Csaladi CsGdvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birdsaggal

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) az addhatodsaggal, ha adoiligyben, az addhatdsag felhivasara a biztositét torvényben meghatdrozott korben
nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljaro nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészséglgyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informdciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositds esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok sordn atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilS biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a konyvvizsgdléi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

o) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

p) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

q) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szo6l6
2013. évi CCXXXVII. torvényben (,Hpt.”) meghatdrozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatasbol
eredé koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az Gigyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat
és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosito dltal az addhatdsag felé torténd adatszolgdltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés el6mozditasardl és a
FATCA szabdlyozas végrehajtasarol sz6l6 Megdllapodds kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények
modositasarol szold 2014. évi XIX. torvény (,FATCA-torvény”) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
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nemzetkozi kozigazgatasi egylttmikodés egyes szabdlyairdl sz816 2013. évi XXXVII. torvény (,,Aktv.”) 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.
§-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

A biztositoé vagy a viszontbiztosito a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, az el6készité eljdrdst folytato szerv, a nyomozo
hatosdg, az iigyészség, tovdabbd a birésdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is kdteles
haladéktalanul, irdsban tdjékoztatdst adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositdsi iigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt, a Biinteté Térvénykényvrél szolo 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, biinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Biinteté Térvénykényvrél szolé 2012. évi C. térvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kdbitészer
birtokldsdval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozdsaval,
robbanoanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l16fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal,
biinszévetségben vagy biinszervezetben elkévetett biincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd
az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasardl sz616 torvény meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziligyi csoport iranyitd tagja részére torténé atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositdsi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnuldoz6 szerv — nemzetkézi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi blnildoz6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként mikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozdsardl szolé 2017. évi LIl torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak minésilé adatot,
valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatdrozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianydban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovabbitdsara vonatkozé elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minGsul6 adatoknak masik tagallamba torténd tovdbbitdsa esetén a belféldre torténd
adattovabbitdsra vonatkozé rendelkezések alkalmazandok.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté
meg,

b) a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
min@silé adatok atadasa,

c) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

Ezen bekezdésben meghatdrozott adatok dtaddsat a biztositdé és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.
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Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepl6 személyes adatokat a Biztosité az adattovabbitastdl szamitott 6t év
elteltével, a kiilonleges adatnak vagy blinlgyi személyes adatnak mingsiilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével
koteles torolni.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt (Biztositottat, karosultat) nem tajékoztathatja a fent délt bet(vel
vastagon szedett bekezdések alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fenndlldasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

5. A személyes adatokkal Osszefiiggd jogok érvényesitése az érintett halalat kévet6en

Az érintett halalat kovetd 6t éven beliil a fenti 3. a)-e) pontban meghatdarozott, az elhaltat életében megillet6 jogokat
az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd ereji magdnokiratban foglalt,
a Biztositonadl tett nyilatkozattal — ha az érintett egy Biztositdnal tobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi id6pontban tett
nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hidnyaban a Ptk. szerinti kozeli
hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez valo jogot és tiltakozdshoz vald jogot, valamint — ha az adatkezelés mar az
érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint — torléshez vald jogot és
adatkezelés korlatozasahoz vald jogot, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovet6
ot éven beldl.

Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki ezen jogosultsagat
els6ként gyakorolja.

Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szilG és a testvér.

Az elhunyt kozeli hozzatartozdja ezen jogéllasat koteles igazolni (példaul érintett halotti anyakonyvi kivonata, sajat
szliletési anyakonyvi kivonata, hazassagi anyakodnyvi kivonat bemutatasaval, amelybél az igazolashoz nem sziikséges
adatok elGzetesen kitakaranddk).

Biztositasi titokkal 6sszefliggs jogok érvényesitése az érintett halalat kovetden:

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a csoportos
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokdse ezen jogalldsat koteles igazolni
(példaul 6roklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés bemutatasaval, amelybdl az igazoldshoz nem sziikséges adatok
el6zetesen kitakarandok).

6. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

A személyes adatok a jelen adatkezelési tajékoztatéban meghatarozott célokbdl végzett adatkezelések soran nem
keriilnek tovabbitasra harmadik orszagba (azaz az EU-n/EGT-n kivilre). Az adatokat az EGT-n belili szervereken taroljak
és az adatokhoz nem férhetnek hozza az EGT-n kivilr6l.

7. Adatok biztonsaga

A Biztositd a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli, és gondoskodik az
adatok biztonsagardl, valamint kialakitotta azokat a technikai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kalénésen a GDPR 24. és 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi
kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek. A Biztositd a tudomasara jutott személyes adatok kezelése soran
maradéktalanul betartja a GDPR, az Infotv., a Bit. és a vonatkozd jogszabdlyok adatvédelmi és adatbiztonsagi
rendelkezéseit. A Biztositd a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Biztositd az adatfeldolgozdkkal megfelel6 adatfeldolgozéi szerz6dés kotott a GDPR 28. cikkében foglaltak szerint és
megkdveteli, hogy az adatfeldolgozdk is megfeleljenek a jogszabalyi kovetelményeknek és ellendrzi a megfelelésiiket.
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A Biztosito szervezetén belll megfelel6 hozzaférési jogosultsagi rendet alakitott ki, valamint megfeleld biztonsagu
titkositast alkalmaz az elektronikus kommunikacié soran. A Biztosito kizardlag olyan adatokat kezel, amelyek kezelése
az adott adatkezelési cél elérése érdekében sziikséges, valamint folyamatosan figyelemmel kiséri az adatmeg@rzési
id6ket annak érdekében, hogy azok elteltével térélje az adatokat.
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