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ELJARAS PANASZ ESETEN

A Biztosito szolgaltatdsaval, magatartdsaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos panasszal, illetve a
panasz elutasitasa esetén a Biztosito alldspontjanak fellilvizsgalata iranti kérelemmel elsésorban a Biztositéhoz lehet
fordulni (Italska 1583/24, 120 00 Praha Vinohrady, CZ, tel.: +36 80-620-404, www.maximabiztosito.hu ). A panasz
elutasitdsa esetén az lgyfél a Magyar Nemzeti Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. torvényben meghatarozott
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi
Fogyasztévédelmi Kozpont; 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kozponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok:
777.; telefonszam: 06 40 203 776, https://www.mnb.hu, ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén magyar birésaghoz fordulhat, amely eljardsban
a magyar nyelv és a magyar anyagi és eljarasi szabalyok alkalmazandok vagy a fogyasztd a cseh Pénzligyi Békéltetd
Testulet (https://finarbitr.cz/en/) eljarasat kezdeményezheti, illetve a magyar Pénzligyi Békéltets Testllethez (1013
,Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafidk: 172.; telefonszam: +36 40 203 776,
https://www.mnb.hu/bekeltetes, ugyfelszolgalat@mnb.hu) fordulhat aki — tekintettel arra, hogy a Biztosité nem tett
a magyar Pénziugyi Békéltet6 Testlilet eljarasara vonatkozdan dltalanos aldvetési nyilatkozatot — tdjékoztatja a
fogyasztot a jogvita tekintetében az eljardsra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-Net-ben részt vevé
csehorszagi alternativ vitarendezési forumrdl, valamint az annak eljarasdra vonatkozé sajatos szabalyokrdl, igy
kiilonosen a szolgaltatassal vald elGzetes egyeztetés szilkségességérdl és az adott esetben az eljaras meginditasara
el6irt hatdrid6krél, tovabba a fogyasztonak a FIN-Net-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét - a
fogyasztd kérésére - tovabbitja az eljarasra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezs, a FIN-Net-ben részt vevé
csehorszagi alternativ vitarendezési forumhoz. A Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellenérzési eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénzigyi fogyasztovédelmi beadvany) benyuljtasa céljara rendszeresitett
formanyomtatvany a <https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2411917/fogyasztoi_kerelem az MNBhez 1021.pdf>
cimen vagy a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgélatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), mig a Pénziigyi
Békéltets Testililet a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cim alatt érhet6 el; emellett a fogyaszténak mingsuld tgyfél
kérheti a Biztositotol ezen formanyomtatvanyok Biztositd altali kéltségmentes megkildését is (e célbdl a Biztositd
levelezési cime: (Italska 1583/24, 120 00 Praha Vinohrady, CZ tel+36 80-620-404, www.maximabiztosito.hu ).

A Biztositd panaszkezelési szabdlyzata a Biztositd székhelyén kifliggesztésre és a honlapjan
(https://www.maximabiztosito.hu) kerilt kdzzétételre.
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